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inicio divulgacion estrategias

Iagditorla del de SEGURIDAD DEL
aboratorio a PACIENTE

CEIS

Aplicacién y evaluacion de
rondas de seguridad

Se estructuro y socializo el
proceso para entrega de
resultado de VIH

Organizacion
programacion de
procedimientos y de

cirugia

Se documento,
socializo y evalué el
de manual de

imagenologia. CLINICA
ASISTENCIAL Estandarizacion
analisis de
e s indicadores de
Difusion de los calidad

programas a EPS,
ENTES
TERRITORIALES,
Comunidad en
general y bienestar
familiar

Analisis causas de
inasistencia

actualizacion de
fichas de gestion de
los centros de salud

Se elaboro lista de

chequeo para Actualim
auditoria Pomeroy socializacién y \
evaluacién de guias :
de odontologia




=
/

Socializacidn procesos servicio
farmacéutico

Socializacién proceso de
referencia y contra
referencia

Socializacién al personal

Se impartié educacion
en autocuidado de las
familias a través de los
agentes de salud |
publica en las '
diferentes comunas de i
la ciudad, el cual /
tendra seguimiento
por parte de la oficina
de salud publica.

se realizo seguimiento a los procesos de
toma, transporte y recepcion de
muestras de laboratorio clinico,
incluyendo la remisidon de muestras a
laboratorios externos

se establecié de medicion de
oportunidad y tiempos de espera
del laboratorio clinico

CLINICA

asistencial de la ética en
el diligenciamiento de la
historia clinica

Entrega de planes de
alta en hospitalizacion y
urgencias

Disefio de ruta de atencion
para violencia intrafamiliar y
socializacion

ASISTENCIAL Se actualizaron y socializaron los

procesos del laboratorio clinico

Socializacién importancia de la
justificacion o motivacion de la
solicitud de exdmenes
paraclinicos

Evaluaciéony

socializacion de Se fortalecié el proceso de auditoria de
protocolos 'y \ historias clinicas de morbilidad

manuales de , incluyendo adherencia a guias
enfermeria, excepto

esterilizaciéonyusoy  /
redso



Empresa Social del Estado

~ Lared que cuida de ti

~

Se envio consolidado de
eventos adversos a los
diferentes lideres

IPS EN RED

socializacion del Plan
Operativo anual con los
lideres y coordinadores de
procesos responsables de la
ejecucion del POA




Revisidn y /a ajuste de formatos para:
G * Ficha de solicitud de necesidades de EB
5 Re * Formato de evaluacion de obsolescencia de EB
- T *Ficha de dictamen técnico, para justificacién de baja de EB
I K *Ficha de condiciones basicas de referencia para Anadlisis de mercado -
V4 /
(o)
N flujograma de articulacion de la aplicacién de los formatos dentro del proceso de
evaluacion y adquisicion de equipos
y,

T
E Planificar el proceso de educacion continuada en uso de la tecnologia
C Se elabord cronograma de induccién en los equipos nuevos y reinduccion en los
N equipos ya adquiridos.
(o)
L o
6 |
I Ejecutar el cronograma de induccion y reinducciéon en el manejo de la tecnologia

de laboratorio clinico y presentar informe donde se indique nimero de usuarios
C capacitados sobre niumero de usuarios a capacitar por centros y servicios
& N
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Disefo de estrategias para la implementacion de la politica de introduccidn y utilizaciéon de nueva
Tecnologia, con el cliente interno

Aprobacion de estas estrategias para la implementacion de la politica de introduccién y utilizacion de
nueva Tecnologia, con el cliente interno por el comité de Tecnovigilancia

Despliegue de las estrategias aprobadas en el comité

Disenar el protocolo de evaluacion de la tecnologia adquirida acorde a los criterios del estandar

Inventario y reclasificacion del riesgo orientado al usuario de la tecnologia

Priorizacion de equipos para aplicacion de la ficha

Elaboracion de fichas de seguridad

ubicacion de las fichas en los equipos que les aplique

Evaluar la gestion del comité de Tecnovigilancia en el primer semestre 2015 y lo que va corrido de
esta vigencia

Incluir la participaciéon del quimico farmacéutico en las rondas hospitalarias
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R Elaborar el cronograma de mantenimiento de equipos de computo vigencia 2015
¢

Ejecutar el cronograma de mantenimiento de los equipos de computo

Evaluar cronograma de mantenimiento preventivo de los equipos de cdmputo

Evaluar proceso de captura de informacién y reporte de necesidades de mantenimiento
correctivo tanto biomédico como no biomédico

Sistematizaciéon de la solicitud de mantenimiento correctivo y la gestidon realizada
incluyendo tiempos de respuesta para equipo biomédico y no biomédico
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Socializacion de los procesos de talento humano en el que se incluye planeacién del talento humano y
verificacion de credenciales con el personal de Talento Humano y de contratacién

Socializacion del resultado de las encuestas para elaboracion del PIC y del PIC 2015

Socializacion del programa de Capacitacion a los funcionarios tanto de planta como de Contrato

socializacion de la politica de comunicacion

Socializacion del plan de incentivos y Bienestar Social de la entidad

Realizacidn de encuestas para medir clima organizacional

Actualizacion del documento de consentimiento informado para practicas docente servicio vy
Socializacion con las Instituciones Educativas en Comité Docencia- Servicio

V4

GESTION TALENTO HUMANO

Se implemento consentimiento informado para practicas docente servicio, con las practicas que lo
requieran

Se realizd seguimiento de uso del consentimiento informado para practicas docente servicio
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DIRECCIONAMIENTO

i Red Salu Ai

mpresa Social de stado!
La red que cuida de ti




GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

ardona - Lider




GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION




ed Salud

La red que cuida de ti

SE SOCIALIZO, EVALUO Y MIDIO LA
ADHERENCIA AL PROCESO DE LIMPIEZA
Y DESINFECCION, ESTERILIZACION

AL PERSONAL DE ODONTOLOGIAY DE
LABORATORIO CLINICO

EL PERSONAL DE ENFERMERIA ESTA EN
PROCESO DE MEDICION DE ADHERENCIA




MEJORAMIENTO
CONTINUO

s Red Salud Armenia

Empresa Social del Estado

La red que cuida de 4

Verificacién y

control en la

aplicaciéon y
medicién de los
mapas de riesgo



e -ﬁ\edé; FRASE DF LA SEMAA

"El compromiso individual para un trabajo en equipo,
es lo que hace el logro del equipo, lo mismo es en
una compania, una escuela, y en la familia”.

Vincent Lombardi




